QUY DINH CHINH SACH HOA HONG

1. Gi&i thiéu
a. Muc dich cua quy dinh chinh sach

Muc dich cta quy dinh chinh sach hoa héng la dinh rd cac nguyén tac, quyén
va trach nhiém lién quan dén viéc trd hoa héng cho cong tac vién xay dung
khéa hoc trwc tuyén. Mot quy dinh chinh sach hoa héng cé cac muc tiéu sau:
Chinh sach hoa héng duoc thiét ké dé khuyén khich va déng vién cong tac
vién cdng hién va phat trién khoéa hoc truc tuyén. Viéc nhan duwoc hoa héng cé
thé 1a mot ddng lwc manh mé dé cong tac vién tao ra ndi dung chét lwong cao
va thuc day sw phat trién ctia khéa hoc.

Quy dinh chinh sach hoa héng cung cap mét hé théng céng bang va minh bach
dé tinh toan va trd hoa hdng cho cong tac vién. Diéu nay giup dadm bao rang
moi ngudi déu dwoc ddi x&r cdng bang va nhan dwoc phan thwéng xieng dang
dwa trén déng gop cula ho.

Chinh sach hoa héng cé thé gitp tao dwng mdi quan hé 1au dai va dang tin cay
gilra cong tac vién va cdng ty/ca nhan té chirc khoa hoc. Bang cach cung cép
cac diéu kién rd rang va céng bang vé hoa héng, quy dinh nay tao diéu kién
cho viéc phat trién dbi tac bén virng va hop tac hiéu qua.

Hoa hdng c6 thé 1a mét phan quan trong trong chién lwoc tiép thj va ban hang
ctia khoa hoc trwe tuyén. Chinh sach hoa héng hop Iy va hap dan co thé thu
hat cac cong tac vién tiép thi khéa hoc mét cach tich cuc, ddng thoi tao dong
lwe dé ho nd lwc quang ba va ban khéa hoc tét hon.

Chinh sach hoa héng gitp dinh ré quyén va trach nhiém cta céng tac vién va
cong ty/ca nhan td chirc khda hoc. Piéu nay gitp tranh nhirng tranh chép va
hiéu 1am c6 thé phat sinh lién quan dén hoa hdng va quyén loi lién quan.

b. Pinh nghia cac déi twong cé thé nhan hoa hong khi tham gia xay dwng khéa
hoc trwc tuyén

Cong tac vién: 1a nhirng nguei tham gia dong gép vao nén tang dao tao,
khéng chi bao gdm giang vién, déng gidng vién, ngudi ban, nguwdi gidi thiéu
ma con cé thé bao gdm cac chuyén gia trong linh viec cu thé, bién tap vién,
nha san xuét ndi dung, nha thiét ké d6 hoa va nhixng ngudi déng gop noi
dung khac ...

Giang vién/ Bdng gidng vién (Instructor/Co-): Giang vién la ngwdi chiu trach
nhiém giang day, xay dwng ndi dung va hwdng dan hoc vién trong qua trinh
tham gia khéa hoc trwc tuyén. Giang vién la ngwdi s& hivu khoda hoc hoac 1a
ddng giang vién tham gia xay dwng ndi dung khéa hoc. Béi véi khda hoc trwc
tuyén, giang vién thuwong sir dung cac céng cu va nén tang truc tuyén dé twong
tac va hd tro hoc vién trong qua trinh hoc tap.

Nguwdi ban (Seller) cé thé 1a Gidng vién, Hoc vién hodc la mét té chirc gido duc
tham gia qua trinh gi&i thiéu dé& ban dwoc cac khda hoc.



Nguwdi gioi thiéu: 1a ca nhan gisi thiéu cac gidng vién khac tham gia cung cép,
xay dwng ndi dung dao tao trén Educonnhub.

Hoc vién (Student) la nhirng ngu&i tham gia vao qua trinh hoc tap. Hoc vién
dang ky va tham gia vao cac khéa hoc, chwong trinh hodc I&p hoc dé nam bat
kién thire va k§ nang trong linh viee ma ho quan tam.

Pham vi ap dung

Pham vi ap dung cla quy dinh chinh sach hoa hdng cé thé dwoc xac dinh nhw
sau: M6 hinh nay ap dung cho tat ca cac doi twgng: cdng tac vién, giang vién/ dong
giang vién, ngudi ban, nguwoi gioi thiéu ...

2. Chinh sach Hoa héng

Céch tinh hoa hdng trong mé hinh nay dwoc xac dinh dwa trén quy tac chung sau:

3.

a)

b)

d)

a)

Thu nhap dong (hay thu nhap) tir khéa hoc: Day 13 téng doanh thu thu dwoc
twr cac khoa hoc trwe tuyén sau khi da trir cac chi phi lién quan nhw hoat déng
tiép thi, hop tac, thué va cac chi phi khac...

Cac chi phi lién quan: Bao gébm cac chi phi phat sinh trong qué trinh tiép thi
va quang ba khéa hoc, chi phi lién quan dé&n hop tac véi cac déi tac (néu co),
thué va cac chi phi khac nhu chi phi x ly thanh toan, quan ly nén tang, va hé
tro ky thuat....

Tinh toan hoa héng: Phan tram hoa hdng dwoc tinh dwa trén phan tram dwoc
xac dinh trwéc cla thu nhap dong tir khdéa hoc sau khi trir di cac chi phi lién
quan. Phan trdm nay c6 thé dwoc xac dinh trwéc va théa thuan gitra cac bén,
va noé cé thé khac nhau tuy thudc vao tirng loai déi twong nhan hoa héng (vi
du: giang vién, ngudi ban, ngudi gidi thiéu).

Thanh toan hoa héng: Hoa héng dwoc thanh toan cho cac déi twong twong
&ng dua trén doanh thu thuwc t& ma ho da déng gop vao qua trinh gidng day,
tiép thi hodc gidi thiéu. Cac khoan thanh toan nay cé thé dwoc thye hién dinh
ky hodc khi dat dwoc mot ngwéng nhét dinh.

Theo ddi va bao cao: Qua trinh tinh toan va thanh toan hoa héng can dwoc
theo ddi chat ché va bao cao cho cac dbi tac twong (ng dé dam bao sw minh
bach va céng bang trong qué trinh nay. Cac bao cdo nay ciing gilp cac bén
danh gia hiéu suét va téi wu héa chién lwvoc kinh doanh ciia minh.

Diéu khoan chi tiét vé chinh sach Hoa hong:

Chinh sach Hoa héng cho Giang vién Xay dwng Toan bé Khéa hoc (100%)

Quyén lgi ctia Giang vién:

o Gidng vién cé toan quyén xay dwng va quan ly ndi dung trén nén tang
EduConnHub, duwoc phan quyén kiém soat khda hoc chi dong va doc lap.
o Khoa hoc sé dworc tiép thi trong hé sinh thai cia EduConnHub.

Phwong thirc tinh hoa héng:

o Giang vién s& nhan duoc hoa hong theo cac co ché sau:
o Néu hoc vién tim thay khéa hoc mét cach ty nhién théng qua nén tang
EduConnHub, giang vién sé nhan 50% thu nhap tir khdéa hoc.
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Néu giang vién tw ban khéa hoc théng qua lién két gidi thiéu (ma gidi thiéu/
referral link), giang vién sé nhan 80% thu nhap tw viéc ban khda hoc.

Viéc ban khoéa hoc trén cac thj trwedng (market place) khac, vi du: Udemy,
Coursera, Tutorialspoint, Learnfly, Edx,... dw&i thwong hiéu cula
EduConnHub sé dwoc thao luan va théa thuan véi ngwdi tao khéa hoc.
Néu giang vién ddng y ban thém trén cac thi trwdng khac, viéc chia sé
doanh thu sé& 1a 50% bat k& ngudn thu nhap tr tw ban hoac tir thij trwong tw
nhién.

Trong trwdng hop gidng vién khéng dong y, van cé quyén tai 1én trén cac
nén tang khac theo y muén ca nhan ciia minh.

b) Chinh sach Hoa héng cho Giang vién Tham gia Xay dwng Mét Phan Khéa
hoc
e Quyén loi ctia Giang vién:

o

Puwoc tham gia cung cac giang vién khac la cac chuyén gia trong nganh
theo mét dw an déng gop cong déng.

Puoc tré thanh ddng gidng vién khéa hoc.

Nhan dwgc phan trdm hoa hdng tir doanh thu khoa hoc theo théa thuan véi
giang vién chinh.

Ca nhan giang vién khéng c6 quyén tw ban trén bat ky nén tdng nao khac
theo nguyén tac ddng s& hiru tri tué néu coé sy tham gia déng giang vién tir
Educonnhub.

e Phuwong thirc tinh hoa héng:

o

o

o

Thu nhap cho gidng vién chinh + dbng gidng vién dwoc tinh chung theo
nguyén tac, chinh sach da ghi tai muc 3.a) Chinh sach Hoa hdng cho Gidng
vién X8y dung Toan by Khoa hoc.
Thu nhap gitra gidng vién chinh va déng giang vién dwoc phan bd theo thda
thuan véi nhau.
Viéc thanh toan sé la t&i gidng vién chinh l[am d&u méi. Giang vién chinh c6
trach nhiém thanh toan Theo ty |& théa thuan v&i dbng gidng vién. Cac hinh
thirc khac (néu co) sé duoc trao dbi cu thé gitra cac bén.
Khuyén khich theo nguyén tac dé viéc trién khai nhat quan, dé dang (tuy
nhién vén linh hoat theo théa thuén giira gidng vién chinh va déng giang
vién) theo tinh hubng sau (dé tham chiéu):
= Nguyén téc chung:
e Quay Video + Trailer: 10%
e Tao dwng Slide (v&i néi dung cé sén la Transcripts, guideline):
30%
e Duwng Content/ Transcripts va outline trén trng slide page:
60%
o Dich thuat (gém Slide & Transcripts) dé tao san pham ngén
nglr mé&i: 20% (Thu nhép &p dung trén sén phdm méi véi ngén
ngr mdi) hodc Fix Cost Theo théa thuan.



e Dich thuat, bd sung phu dé trén san phadm cé sén: Fix Cost
(100-300K VND phu thudc d6 dai ngan san pham)

(Trén téng Thu nhdp dong vé cua gidng vién)

= Ap dung:

+ Trong truéng hop ndi dung khéa hoc da cé sén va can chuyén
ddi 100% sang phién ban Tiéng Viét/ Tiéng Anh hodc ngén
ngl khac duéi hinh thirc mot s&n phadm méi day di (véi ngén
nglr ma&i, video, trailer), ddng giang vién (cong tac vién) nhan:
i) 10% Video + Trailer, ii) 20% Chuyén dbi ngdn ngir > Téng
30% thu nhap dong cho khoéa hoc phién ban méi d6 (Giang
vién chinh nhan vé 70%).

Vi du: Khéa hoc ban dau Tiéng Anh, can chuyén thé
sang khoa hoc mai Tiéng Viét, khoa hoc phién ban Tiéng Viét
ban 1 thang dwoc 100$, Thu nhap cho gidng vién/ dong giang
vién/ cdng tac vién 1a 100$*50% = 50%

Théa thuan gilra giang vién va coéng tac vién la 70:30, nén
gidng vién va codng tac vién cho khoa Tiéng Viét d6 nhan vé
la: 50$*70% va 50$*30%.

+ Trong trwdng hop gidng vién chinh da cé hoan thién: Slide +
Transcripts + Code (If required), cong tac vién (déng giang
vién) chi chiu trach nhiém quay Video (khéng cén dich ngén
ng() va tao Trailer s& nhan vé 10% Thu nhap dong (90% Thu
nhap dong cho gidng vién chinh), ban quyén thudc vé Giang
vién chinh.

+ Trong trvong hop gidng vién chinh da hoan thién Transcripts
+ Code (If required) va slide dwéi dang draft/ hoac chwa cé
slide, cdng tac vién (déng gidng vién) chiu trach nhiém hoan
thién Slide (fvong duwong 30% cho hang muc nay) (dudi sw
huwéng dan, chia sé, dong y cta Gidng vién chinh), quay Video
(khéng céan dich ngén ngi¥) va tao Trailer (10% cho hang muc
nay) > s& nhan vé 40% thu nhap dong (60% thu nhap dong
cho gidng vién chinh), ban quyén thudc vé Giang vién chinh.

+ Trong trwdng hop tham gia xay dwng mét phan ndi dung cla
khoéa hoc, viéc chia sé Thu nhap sé dwoc thwe hién thong qua
céac thda thuan cu thé gitra cac bén.



c) Thu nhap ttr viéc giéi thiéu Giang vién

Moi ca nhan, t& chirc (Gidng vién, Sinh vién, déi tac va cé nguoi mua khoéa hoc,
...) déu co thé gidi thiéu Gidng vién tham gia xay dwng khéa hoc va sé& dwoc nhan
hoa héng twong rng: 5% thu nhap dong tir khda hoc clia Gidng vién dé nhan vé
trong 12 thang (tinh tir ngay khéa hoc dé duoc chinh thirc dua 1én nén téng dao
tao), phi hoa h6ng nay sé& dwoc tinh hang muc chi phi cho khéa hoc.

Vi du: Thu nhép dong khéa hoc: 1008 duwoc phédn bé: 5%*100% cho gidi thiéu giang
vién, 95%/2 cho giang vién, 95%/2 cho Educonnhub.

d) Thu nhap tir viéc giéi thiéu ban khéa hoc

Moi ca nhan, tb chirc lién két (Gidng vién, Sinh vién, déi tac va cd nguoi mua khoa
hoc ...) déu c6 thé gioi thiéu khéa hoc dén ngudi hoc, va sé dwoc nhan hoa hdng
twong wng: 10% Thu nhap dong tir khéa hoc (dwa trén ma Code Educonnhub cép
phat).

. Quyén va trach nhiém cia cac bén
. Quyén va trach nhiém cta cdng tac vién
e Quyén cla cdng tac vién:

o Cong tac vién cé quyén va trach nhiém cu thé trong qua trinh lam viéc
va déng gop vao xay dwng khoa hoc. Dwdi day la mét sé quyén va trach
nhiém clia céng tac vién:

o Coéng tac vién co quyén dwa ra y kién va dé xuét trong qua trinh xay
dwng khéa hoc. Ho c6 thé déng gop vao viéc lén ké& hoach, thiét ké noi
dung, hodc cung cép y twdng sang tao dé nang cao chat lwong khéa
hoc.

o Cong tac vién cd quyén truy cap vao théng tin, tai liéu va tai nguyén can
thiét dé thwe hién nhiém vu ctia minh. Ho can dwoc cung cap day di
thdng tin lién quan dén dw an va khéa hoc dé c6 thé dong gép mét cach
hiéu qua.

o Cong tac vién cé quyén nhan céng nhan va thu lao twong xirng véi déng
gop va coéng viéc cla minh. Théa thuan vé céng viéc va thu lao nén
duwoc théng nhét truée khi thue hién va dwoc ddm bdo mot cach cong
bang va minh bach.

e Trach nhiém cua cong tac vién:

o Cobng tac vién co trach nhiém hoan thanh nhiém vu dwoc giao dung han
va chat lwong. Ho can lam viéc chdm chi, tan tam va tuan tha cac yéu
cau va tiéu chuan dwoc dé ra.

o Coéng tac vién can hop tac véi nhivng thanh vién khac trong nhém lam
viéc dé dat dwoc muc tiéu chung.

o Cong tac vién cé trach nhiém dam bdo chét lwong cla cong viéc va
dong gop cua minh.
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Cong tac vién can tuan tha cac quy tac, quy dinh va huwéng dan dwoc
dé ra bdi td chirc hodc ngwdi quan ly dw an. Ho nén tuan tha cac quy
dinh vé ban quyén, quyén riéng tw va dao ddrc trong qua trinh lam viéc.
Céc Cong tac vién sé khéng nhan dwoc hoa hdng trong cac trwdng hop
sau day

Khi Céng tac vién vi pham céac diéu khoan cta chinh sach gay anh
hwéng t&i quyén loi ciia hoc vién, quyén loi va hinh anh cta Céng ty
ho&c c¢b tinh vi pham nhiéu lan, khéng hop tac véi Cong ty.

Khi Céng tac vién chi ddng dé nghi ngirng tham gia chwong trinh Céng
tac vién.

Khi EduConnHub quyét dinh ngirng toan bd chuong trinh Céng tac vién.

b. Quyén va trach nhiém ctia EduConnHub té chirc khéa hoc
e Quyén cta EduConnHub:

o

Quyén thiét ké va phat trién khoéa hoc: Cé quyén thiét ké va phat trién
ndi dung khda hoc. EduConnHub c¢6 thé quyét dinh vé cu tric, cha dé,
muc tiéu hoc tap va phwong phap giang day phu hop véi muc tiéu va
déi twong hoc vién.

Quyén quan ly va van hanh khoéa hoc: EduConnHub cé quyén quan ly
va van hanh khéa hoc. Biéu nay bao gém quyén dinh lich trinh, quan ly
hoc vién, cung c4p tai liéu hoc tap va cac nguén tai nguyén khac, va
theo ddi tién dd va két qua hoc tap cda hoc vién.

Quyén chon Iwa coéng tac vién: EduConnHub ¢6 quyén chon lya va
tuyén dung cong tac vién hodc gidng vién dé hé tro trong viéc xay dwng
va gidng day khéa hoc. Ho ¢6 quyén danh gia va chon nhirng ngudi cd
k§ nang va kién thirc phi hop dé dam bao chat lwong gidng day.

e Trach nhiém cua EduConnHub:

o

Trach nhiém cung cip néi dung chat lwvong: EduConnHub c6 trach
nhiém cung cap ndi dung chéat lwong va chinh xac. Ho nén ddm bao
rang ndi dung dwoc cap nhat, phu hop véi muc tiéu hoc tap va dap tng
nhu cau cta hoc vién.

Trach nhiém hd tro hoc vién: EduConnHub c6 trach nhiém hd tro hoc
vién trong qua trinh hoc tap. Ho nén cung cap huwéng dan, giai dap thac
mac va phan hdi cho hoc vién dé giup ho tiép thu va phat trién.

Trach nhiém quan ly khéa hoc: EduConnHub cé trach nhiém quan ly
khdéa hoc mét cach hiéu qua. Panh gia két qua va cung cap phan hoi dé
gilp hoc vién tién bd va dat dwoc muc tiéu hoc tap.

Trach nhiém dadm bao chat lwong: EduConnHub ¢6 trach nhiém dam
bédo chét lwong cua khéa hoc. Kiém tra va danh gia dinh ky néi dung,
phwong phéap gidng day va twong tac hoc vién dé dam bao sw dap &ng
va cai thién chét lwong khéa hoc.

EduConnHub c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh phép luat Iién quan
dén hoat dong xay dwng nén tang gido duc trwc tuyén, bao gém quy
dinh vé ban quyén, quyén riéng tw va bado mat théng tin ciia hoc vién.



c. Quyén va trach nhiém cta hoc vién

Hoc vién trong mét khoa hoc trirc tuyén ciing c6 quyén va trach nhiém can dwoc nhan
thirc va tuan tha. Dwéi day la moét so quyéen va trach nhiém ctia hoc vién:

Quyén cta hoc vién:
o Hoc vién cé quyén truy cap vao ndi dung khéa hoc va tham gia qua trinh

hoc tap. Ho ¢6 quyén st dung tai liéu, tai nguyén va coéng cu hoc tap
dwoc cung cap dé ndm bét kién thirc va ky nang.

Hoc vién c6 quyén nhan théng tin rd rang va day du vé khoa hoc, bao
gdm muc tiéu, lich trinh, yéu cau va tiéu chuan. Ho ciing cé quyén nhan
hé tro’ tlr cong ty/ca nhan td chirc khéa hoc trong viéc gidi dap thac mac
va cung cap hwédng dan.

Hoc vién c6 quyén tham gia vao cac hoat déng hoc tap, thdo luan va
dong gop v kién. Ho co thé chia sé y kién, kinh nghiém va y twéng cla
minh dé tao sy twong tac va phat trién cong ddng hoc tap.

Trach nhiém cua hoc vién:
o Trach nhiém tuan thi quy dinh va quy tac: Hoc vién cé trach nhiém tuan

tha quy dinh va quy tac dwoc dé ra bdi EduConnHub. Diéu nay bao gém
viéc tuan tha quy dinh vé ban quyén, quyén riéng tw va khéng chia sé
bai hoc hoac tai khoan trong bat ky trwéng hop nao.

5. Trach nhiém Ban quyén va Néi dung sé cta Giang vién:

a. Bao vé Ban quyén:

Giéng vién phai ddm bao rang moi ndi dung ma ho cung cép trén nén tang
EduConnHub khéng vi pham bat ky quyén ban quyén ndo clia bén thi ba.
Giang vién chiu trach nhiém hoan toan vé viéc dadm bao rang tat ca cac tai liéu,
tai nguyén va nodi dung ma ho cung cép 1a hop phap va khéng vi pham bat ky
quyén ban quyén nao.

b. N&i dung khéng dwoc phép:

Giang vién khéng dwoc phép sir dung bat ky tai liéu hoac ndi dung nao ma ho
khéng c6 quyén sé& hiru hodc khéng cé quyén s dung.



e Noi dung khéng dwoc phép bao gém, nhwng khéng gi¢i han, vi pham quyén
s& hiru tri tug, ban quyén, thwong hiéu hodc quyén riéng tw cta béat ky bén
nao.

c. Vi pham Luat ban quyén:

o Néu bét ky ndi dung nao do gidng vién cung cap bi phat hién vi pham luat ban
quyén, gidng vién sé& chju moi trach nhiém phap ly, bao gébm viéc bbi thwdng
thiét hai va chi phi phap ly, ma EduConnHub cé thé phai dbi dién.

e EduConnHub khéng chiu trach nhiém hoadc nghia vu phap ly dbi v&i bat ky noi
dung nao ma gidng vién cung cap trén nén tang.

d. Gi&i han Trach nhiém cia EduConnHub:

e EduConnHub chi cung cép nén tang dao tao va khéng chiu bat ky trach nhiém
nao lién quan dén viéc kiém tra hodc ddm béo tinh hop phap cla néi dung do
gidng vién cung céap.

e Trong trwdng hop ndi dung vi pham luat ban quyén, EduConnHub c6 quyén
loai bd hodc vo hiéu héa truy cap vao ndi dung d6 ma khéng can théng bao
trwoece.



